深圳市福田区风湿病专科医院福民院区接入应用城市消防远程监控系统服务项目采购需求
一、采购项目概况
1.项目名称：福民院区接入应用城市消防远程监控系统服务项目
2.采购人：深圳市福田区风湿病专科医院
3.预算金额：28万元
4.采购方式：直接确定供应商
[bookmark: _GoBack]5.项目概述：深圳市福田区风湿病专科医院农林院区2026年院内自行采购了“接入应用城市消防远程监控系统服务”。为保证医院双院区消防远程监控系统服务一致性，以直接确定供应商方式采购福民院区接入应用城市消防远程监控系统服务项目。该院区内消控室内配置联动型火灾报警主机，要求每班配备有2名值班人员。接入城市消防远程监控系统后，该消控室可满足单人单岗值守要求。远程监控系统提供7×24小时全天候服务，实时监测消防设施运行状态与安全状况，辅助本地消控室进行火情确认，并能按月输出统计报告。系统通过APP、电话、短信等多渠道推送火警处置信息，同时新增末端压力检测、消防水池水位监测及值班人员管理功能。远程管理中心配备2名人员进行现场消控室值守工作。
二、服务要求
1. 运营服务要求
服务涵盖平台监测、远程值守服务以及远程设备反向控制，具体服务内容包括：
（1）移动端APP及PC端网页登录使用；
（2）报警短信、语音电话通知；
（3）应急响应流程三级提示；
（4）7×24小时人工座席值守服务及后台专家咨询服务；
（5）应急演练培训服务、火警联动处置服务；
（6）消防水末端压力采集、消防水池液位采集；
（7）数据报表统计分析（月度）；
（8）值班人员离岗侦测报警及人工座席报警通知；
（9）配备消控室值守人员2人。
2. 设备技术规格与工程量要求
提供满足以下技术要求的产品，不限定品牌。响应人须在响应文件中说明所提供产品的品牌、型号及参数，并提供相关证明文件。
	序号
	名称
	技术要求
	单位

	一、消防智能远程集控硬件

	1
	用户信息传输装置（含信息接收模块）
	1.须配备彩色液晶显示屏（LCD），显示分辨率不低于430×272；
2.操作界面应操作简便，接近常规操作使用习惯；
3.采用高性能微处理器，保证数据处理和传输的及时性与可靠性；
4.支持4G/有线网络等方式与云平台通信；
5.配备高速总线接口，数据传输高速可靠，兼容性强，可兼容各类主流火灾报警控制器；
6.执行标准：GB26875-2011《城市消防远程监控系统》；
7.执行标准：GB50440-2007《城市消防远程监控系统技术规范》。
	台

	2
	呼叫中心通讯话机
	1.支持高清语音，支持宽带音频解码，支持回声消除和降噪；
2.支持多方本地会议功能；
3.支持双百兆网口，支持POE供电；
4.支持FTP/TFTP/HTTP/HTTPS等协议进行自动部署配置（AUTO-PROVISIONING）；
5.相关协议：SIP2.0 over UDP/TCP/TLS，RTP/RTCP/SRTP；
6.网络特性：支持10/100Mbps以太网、IPV4/IPV6、802.1X网络访问权限认证、VLAN；
7.安装方式：可放置桌面或挂墙。
	个

	3
	视频监控摄像机
	1.像素不低于200万元；
2.供电方式：DC12V；
3.具备夜视功能，适合多种场景；
4.具备告警功能（如闪光警戒等）；
5.支持主流视频协议接入。
	只

	4
	4口百兆POE交换机
	1.端口数量：不少于5口；
2.端口速率：百兆；
3.支持POE供电；
4.供电方式：可扩展电源。
	个

	5
	路由器
	1.WAN口类型：电口；
2.WAN/LAN接入口：百兆网口；
3.天线：外置天线；
4.带机量：50台以上；
5.适用面积：60平方米以上。
	个

	二、云平台通信服务

	1
	4G流量卡
	物联网专用SIM卡，支持4G网络，合同期内提供不低于每月1GB流量（或等效服务），适用于用户信息传输装置。
	张

	2
	NB-IoT流量卡
	物联网专用NB-IoT SIM卡，合同期内支持正常数据传输，适用于消防水压/液位采集终端。
	张

	三、消防智能远程集控终端设备

	1
	消防水压无线采集终端（室外）
	1.量程范围：0～2.5MPa，耐压大于4MPa；
2.测量精度：不低于0.5%FS；
3.通讯方式：NB或4G可选；
4.具备现场显示功能，可现场读取液压值、电池电量、信号强度等信息；
5.工作温度：-20～80℃，防护等级：不低于IP66；
6.采用电池供电，续航时间不少于3年，支持电池/电源双供电；
7.具有低电量报警、高低压报警、波动报警功能；
8.支持断网自动重连、缓存数据补发功能；
9.支持平台远程参数配置、平台远程固件升级；
10.配置温度传感器，具备采集安装环境温度功能。
	个

	2
	消防水液位无线采集终端
	1.量程范围：0～5m，耐水位高度10m；
2.测量精度：不低于0.5%FS；
3.通讯方式：NB或4G可选；
4.工作温度：-20～80℃，整机防护等级：不低于IP66，探头防护等级：不低于IP68；
5.采用电池供电，续航时间不少于3年；
6.具有低电量报警、高低压报警、波动报警功能；
7.支持断网自动重连、缓存数据补发功能；
8.支持平台远程参数配置、平台远程固件升级；
9.采样速率和记录间隔可自行设置；
10.可上报当前信号强度、剩余电量、传输状态等设备状态信息。
	个

	四、消防智能远程集控软件系统（SAAS模式）

	1
	智慧消防云客户端SAAS软件
	1.基础数据管理：包含设备管理、权限管理、区域管理、用户管理、配置管理等子模块；
2.设备实时监测：包含设备状态实时监测、消防远程监测等；
3.警情监控：包含火情告警、火情处理、故障提醒等；
4.维保巡检监管：包含维修监控等；
5.值班查岗监管：包含手动查岗、查岗计划制定、监控查岗等；
6.数据可视化呈现：包含多子系统展示、多样图表展示等；
7.消息通知：包含电话、短信、APP、WEB等多种通知方式。
	年

	2
	智慧消防平台APP端
	1.支持移动端（Android/iOS均可），与Web端功能配套使用；
2.支持外网部署，便于管理人员随时查阅。
	年

	3
	智慧消防平台反控软件
	提供远程监控/控制模块，实现消防控制室报警主机的远程监控功能，包括历史快照、统计输出、故障告警、远程反控等。
	套

	4
	设备监测功能
	1.可接入火灾自动报警系统、电气火灾监控系统、气体灭火系统、防火门监控系统、应急照明疏散系统等相关主机、设备、传感器对其状态进行实时监测和管理；
2.可接入消防水炮系统等相关主机、设备、传感器，对其状态进行实时监测和管理；
3.可接入可燃气体系统、有毒有害系统等相关主机、设备，进行实时监测；
4.支持设备历史上报数据查询，包含历史告警、历史模拟量数据等；
5.系统支持将设备信息和数据导出到Excel表格；
6.实时展示接收处理消防物联网各子系统前端设备发送的报警、故障信息，新报警发生时客户端弹窗提示。
	套

	五、调试、安装人工费

	1
	调试安装（人工、辅材）
	包括但不限于全部人工、辅材、调试、安装费用。
	项/消控室

	六、消控室值守人员费

	1
	消控室值守人员
	1.持证上岗，24小时值守，保障消防系统正常运行；
2.及时处置火警、故障等各类报警，规范记录相关情况；
3.配合消防设施维保、检查及灾后设施损毁评估等工作；
	人



三、商务需求
1.服务期：合同服务期为 12 个月，自开通服务之日起开始计算（初始服务期）。服务期满前 60 个日历天，乙方应以书面（含电子邮件、快递或专人送达）形式提示甲方续费；甲方完成续费后本合同将自动续签，新的服务期自前一服务期届满之日的次日起算。
如甲方无正当理由未能在付款期限届满后 15 个工作日内足额支付应付服务费用，乙方有权以书面形式（含电子邮件、快递或专人送达）通知甲方自通知发出之日起终止全部服务，且无需承担任何违约责任。
2.服务地点：深圳市福田区金田路2002号深圳市福田区风湿病专科医院福民院区一楼消控室。
3.报价要求：初装开户费包含硬件施工、安装、调试；用户云服务账号租户开通；用户手机端、PC端账号开通等。初装开户费只在第一年收取，安装硬件在服务期内均免费保修。
4.付款方式：甲乙双方签订合同后，乙方安排进场安装和调试设备，并接入远程运营平台，正式开通服务。乙方安排2名消控室值守人员到岗上班。值守人员的日常工作内容由甲方安排与管理，但人员编制及劳动关系归属乙方公司。
5.验收方式：甲方消防火灾报警系统接入运营平台，账户开通正常使用并经甲方签字确认后，视为正式开通服务。
6.违约责任：任何一方未履行本合同项下的义务均被视为违约。违约方应承担因违约给对方造成的损失。如甲方逾期付费，甲方在向乙方补交服务费之外，每逾期一天应向乙方支付所欠金额0.01%的违约金。甲方逾期支付服务费超过30日，乙方应书面通知甲方。若甲方在收到该书面通知后30日仍未足额支付相关服务费用，乙方有权终止合同，本合同因此终止的，双方按照实际服务天数计算各项服务费用。
四、供应商响应文件组成及格式
供应商应提供以下文件，并加盖公章：
1.营业执照扫描件（或事业单位法人证书、其他具有独立承担民事责任能力的登记证明资料扫描件）
2.法人证明及响应文件签署授权委托书
3.供应商基本情况表
4.法定代表人、投标授权代表人、项目负责人（如有）最近一个月的社保缴纳证明，以及企业股权关系证明
5.承诺函
6.项目详细报价
7.服务要求响应表
8.项目实施方案
9.项目重点难点分析、应对措施及相关的合理化建议
10.质量保障措施及方案
11.项目完成（服务期满）后的服务承诺
12.有效业绩
13.履约评价
14.认证情况
15.拟安排的项目服务团队成员情况
16.中小企业声明函、残疾人福利性单位声明函或监狱企业声明函

